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Η Ελλάδα βρίσκεται την περίοδο αυτή σε  μία φάση  αυξημένης  δυναμικής : νέοι οδικοί άξονες ,σύγχρονα συστήματα μαζικών μεταφορών ( μετρό , προαστιακός) μοντέρνο αεροδρόμιο  , η εντυπωσιακή γέφυρα στο Ρίο- Αντίρριο , η κατάκτηση του Ευρωπαϊκού   Πρωταθλήματος Ποδοσφαίρου καθώς και η εξαιρετικά επιτυχημένη διοργάνωση των Ολυμπιακών Αγώνων , δημιουργούν όλα μια ατμόσφαιρα εμπιστοσύνης  για τις  ικανότητες της χώρας. Η δυναμική αυτή πρέπει όχι μόνο να διατηρηθεί  , αλλά και να διαχυθεί και στις  άλλες μεγάλες προκλήσεις που αντιμετωπίζει η χώρα , όπως αυτή της Ψηφιακής Ετοιμότητας και της  Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΚτΠ)  .Ο εκσυγχρονισμός της δημόσιας διοίκησης , η ανταγωνιστικότητα των Ελληνικών επιχειρήσεων  μέσα από σύγχρονες τηλεπικοινωνίες, δίκτυα , εφαρμογές πληροφορικής κλπ αποτελούν ακόμα  βασικές ανάγκες . Το Ελληνικό πρόγραμμα  για την ΚτΠ , το οποίο δημιουργήθηκε για να  αντιμετωπίσει  τις προκλήσεις αυτές , χρειάζεται μια νέα  ώθηση προς την σωστή κατεύθυνση . Τουλάχιστον μέχρι πρόσφατα  χαρακτηριζόταν από μια προσέγγιση “ Επιβολής της Τεχνολογίας “ σε μια κοινωνία  και δημόσια διοίκηση που  μάλλον ήταν   αδιάφορη  στην χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών ( ΤΠΕ ).
Η RAND, ένα από τα κορυφαία στο κόσμο  “think – tanks”, και η STRATEGIC International/Ηellas , η γνωστή εταιρεία Συμβούλων και Αναλυτών σε θέματα τεχνολογίας,  αναλύουν πιο κάτω  τις προκλήσεις του Ελληνικού  προγράμματος για την ΚτΠ , υπό το πρίσμα της νέας διακυβέρνησης  και της θέλησης της να δημιουργήσει ένα νέο όραμα και δυναμική , που, μεταξύ  άλλων, περιλαμβάνει  και την  δραστική επιτάχυνση των ρυθμών υλοποίησης του προγράμματος.
 Οι δύο οργανισμοί προτείνουν μια σειρά  ενεργειών για τον καλύτερο μελλοντικό προσανατολισμό του προγράμματος  , με στόχο η χώρα να δημιουργήσει μια πιο δημοκρατική  ΚτΠ , χωρίς ψηφιακούς αποκλεισμούς . Μεταξύ των προτάσεων περιλαμβάνονται :  πιο συστηματική κοινωνική προσέγγιση στην οποία όλοι οι εμπλεκόμενοι κοινωνικοί εταίροι να συμμετέχουν πιο ενεργά , αξιοποίηση της διεθνούς εμπειρίας και των επιτυχημένων διεθνών πρακτικών έτσι ώστε να πραγματοποιηθεί άλμα προς τα εμπρός έστω και καθυστερημένα με πιθανότητες επιτυχίας , διάθεση περισσότερων κονδυλιών στην εκπαίδευση  σε θέματα Πληροφορικής , ανάπτυξη “Οδικών Χαρτών» για την Τεχνολογία  και Σεναρίων για   το μέλλον , δημιουργία δικτύων ενδιαφερόμενων για το πρόγραμμα και ανάπτυξη κατάλληλων μηχανισμών μέτρησης , αξιολόγησης και προόδου του προγράμματος.
Τα Οφέλη της Ελλάδας από την ΚτΠ
Η  ΚτΠ είναι μια κοινωνία όπου η ευκολότερη πρόσβαση  σε καλύτερη πληροφόρηση , η διάχυση της πληροφορίας και η διαχείριση της γνώσης , διευκολύνουν τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι εργάζονται και ζουν . Από την πλευρά του ατόμου  αυτό οδηγεί σε περισσότερες και καλύτερες επιλογές στη διαδικασία απόκτησης προϊόντων και υπηρεσιών . Από την  πλευρά της οικονομίας , οδηγεί σε πιο αποτελεσματικές επιχειρηματικές διαδικασίες. Η ιδέα της ΚτΠ περιλαμβάνει μια σειρά  από διαδικασίες και εργαλεία που αρχίζουν με  τις ΤΠΕ αλλά επεκτείνονται πολύ πιο μακριά.

Η Ελλάδα  , όπως πολλές άλλες χώρες , προσπαθεί να ωφεληθεί  από την ανάπτυξη των ΤΠΕ . Συγκριτικά όμως με τις άλλες  χώρες της ΕΕ , η ανάπτυξη και χρήση τους υπολείπεται σημαντικά . Σύμφωνα με την πιο πρόσφατη αξιολόγηση ( Απρίλιος 2004 )  από το  World Economic Forum (WEF )  του Davos ,   το οποίο μετράει συστηματικά την πρόοδο της ανταγωνιστικότητας μιας χώρας  στην σημερινή οικονομία που βασίζεται στην γνώση , η Ελλάδα κατατάσσεται στην τελευταία θέση  μεταξύ όλων των  15 χωρών-μελών της ΕΕ ( Πίνακας 1 ) . Ακόμη δε χειρότερα , η χώρα έχει μείνει πίσω από αρκετές χώρες της διεύρυνσης ( ΝΑS -10 ) όπως – Εσθονία ,Σλοβενία , Λάτβια , Μάλτα , Δημ Τσεχίας , Ουγγαρία , Λιθουανία κλπ . 
Πίνακας 1: Κατάταξη και Βαθμολογία  των Ευρωπαικών Χωρών,  ΕΕ-15
	Country
	Overall Rank
	Overall Score
	Information Society 
	Innovation and R&D 
	Liberalization
	Financial Services
	Enterprise
	Social Inclusion
	Sustainable Development

	Finland
	1
	5.80
	5.78
	5.87
	5.36
	6.13
	5.48
	5.46
	5.97

	Denmark
	2
	5.63
	5.68
	4.87
	5.14
	5.96
	5.60
	5.52
	5.78

	Sweden
	3
	5.62
	5.71
	5.57
	4.91
	5.80
	5.29
	5.46
	5.89

	United Kingdom
	4
	5.30
	4.96
	4.67
	5.11
	6.10
	5.62
	4.86
	5.30

	Netherlands
	5
	5.21
	4.99
	4.46
	4.94
	5.67
	4.71
	5.29
	5.57

	Germany
	6
	5.18
	4.95
	4.90
	4.64
	5.62
	4.64
	4.37
	5.96

	Luxembourg
	7
	5.14
	4.98
	3.57
	4.96
	5.72
	5.17
	5.19
	5.28

	France
	8
	5.03
	4.52
	4.68
	4.65
	5.68
	4.68
	4.72
	5.20

	Austria
	9
	4.94
	4.69
	4.27
	4.54
	5.48
	4.28
	4.88
	5.64

	Belgium
	10
	4.88
	4.08
	4.45
	4.63
	5.39
	4.69
	5.12
	4.91

	Ireland
	11
	4.69
	4.14
	4.18
	4.47
	5.59
	5.30
	4.62
	4.35

	Spain
	12
	4.47
	3.71
	3.93
	4.50
	5.14
	4.32
	4.38
	4.48

	Italy
	13
	4.38
	3.94
	3.87
	4.40
	4.92
	3.64
	4.24
	4.74

	Portugal
	14
	4.25
	3.88
	3.44
	4.10
	4.90
	3.89
	4.15
	4.29

	Greece
	15
	4.00
	3.16
	3.44
	3.96
	4.74
	3.78
	3.90
	4.00

	United States
	--
	5.55
	5.86
	6.08
	5.11
	5.82
	5.71
	5.04
	4.96



Πηγή: World Economic Forum , April 2004

Αυτό δημιουργεί φόβους στην Ελληνική κοινωνία για ένα σταθερό ψηφιακό χάσμα της χώρας . Και τούτο δυστυχώς είναι μάλλον  βάσιμο . Πρόσφατες μελέτες στην Ευρώπη που ασχολούνται με την διαμόρφωση ενός Δείκτη Ψηφιακού Χάσματος  , σε συνδυασμό με συγκρίσεις  για περίοδο ετών ( 1997- 2002 ) , δείχνουν ότι η κατάσταση στην Ελλάδα έχει χειροτερεύσει,  όπως και σε ορισμένες άλλες Μεσογειακές  χώρες  . (Γράφημα  1)
Η Ελλάδα προσπαθεί να  αυξήσει την χρήση των ΤΠΕ μέσω  και του επιχειρησιακού προγράμματος  ΚτΠ, στα πλαίσια του 3ου ΚΠΣ.Το πρόγραμμα αυτό για την περίοδο 2000-2006 επικεντρώνεται στην εισαγωγή συγχρόνων συστημάτων ΤΠΕ  και  εφαρμογών στην κεντρική και περιφερειακή διοίκηση , καθώς και στην βελτίωση της ανταγωνιστικότητας  και του  ανθρώπινου δυναμικού των ελληνικών επιχειρήσεων. Μεγαλύτερη προσπάθεια έχει γίνει στην “Επιβολή  της Τεχνολογίας” , αλλά γίνεται αντιληπτό ότι η υλοποίηση μεγάλης κλίμακας έργων ΤΠΕ  απαιτεί μια πιο συστηματική κοινωνική προσέγγιση: οι οργανισμοί και οι κοινωνίες θα πρέπει να αλλάξουν τον τρόπο με τον οποίο είναι οργανωμένες και με τον οποίο λειτουργούν . Η Ελλάδα από την σημερινή της θέση , αντιμετωπίζει μια τεράστια πρόκληση: όχι μόνο βρίσκεται δραματικά πίσω στην υιοθέτηση των ΤΠΕ αλλά και είναι αντιμέτωπη με μια κοινωνία που δείχνει μειωμένο ενδιαφέρον στα θέματα της ΚτΠ. Έτσι είναι φυσικό , το ψηφιακό χάσμα της χώρας να είναι το μεγαλύτερο στην ΕΕ-25 (πλην Πορτογαλίας).
	               Γράφημα 1: Δείκτες Ψηφιακού Χάσματος στις Ευρωπαικές χώρες ,   ΕΕ-25
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Πηγή: SIBIS Project, December 2003

Παρ όλα αυτά , η Ελλάδα έχει την ευκαιρία να μάθει γρήγορα και να αποφύγει δαπανηρά λάθη που έγιναν σε άλλες χώρες , και έτσι να προχωρήσει  σε μια πιο δημοκρατική  και χωρίς αποκλεισμούς ΚτΠ .

Αξιοποιώντας τις σημερινές πολιτικές
Με το πρόγραμμα  ΚτΠ η χώρα έθεσε ορισμένους φιλόδοξους στόχους  για το 2006 . Όμως  η  κυβέρνηση έχει να αντιμετωπίσει μια σειρά εμποδίων . Στις τηλεπικοινωνίες  π.χ.  ο ΟΤΕ διατηρεί το μονοπώλιο στο “τελευταίο  μίλι” και  έτσι εξαιρετικά λίγοι εναλλακτικοί έχουν την οικονομική  ανεξαρτησία για ανάπτυξη και επενδύσεις. Αυτή είναι μια από της αιτίες που οι τιμές για τους πελάτες-συνδρομητές  είναι αρκετά  υψηλές για την  αγοραστική δύναμη του πληθυσμού . Επίσης  η εξοικείωση με τις νέες τεχνολογίες  παραμένει σε  χαμηλά επίπεδα , το εκπαιδευτικό σύστημα  έχει προβλήματα να προσαρμοσθεί σε μια τεχνολογική κουλτούρα  και ο εκσυγχρονισμός της δημόσιας διοίκησης προχωράει εξαιρετικά πιο αργά απ ότι αναμενετο . Για να επιταχυνθεί το σημερινό πρόγραμμα για την ΚτΠ  μια αξιολόγηση των μηχανισμών  / εργαλείων που χρησιμοποιήθηκαν θα πρέπει να γίνει  για να εξακριβωθεί που πετύχαμε και που αποτύχαμε και γιατί. Έτσι  ώστε γρήγορα να  σχεδιασθεί με μια νέα προοπτική  . Για παράδειγμα το πρόγραμμα  προσπάθησε να προσελκύσει τις ΜΜΕ  με το έργο  “Δικτυωθείτε” που προβλέπει χρηματοδότηση τους για αγορά υπολογιστών / λογισμικού / πρόσβαση στο Διαδύκτιο , κλπ.  Oι εταιρίες, όμως, το αγνόησαν  επιδεικτικά  .
	

	
                    Γράφημα 2: Ευρυζωνική  Πρόσβαση  και  On – Line  Χρήση  στην  ΕΕ  
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Πηγή  : SIBIS

Κατανοώντας  τις ανάγκες των χρηστών
Η ανάπτυξη των υπηρεσιών  που σχετίζονται με τις ΤΠΕ μπορεί να πραγματοποιηθεί εάν οι χρήστες στους οποίους απευθύνονται αναγνωρίζουν την προστιθέμενη αξία . Όπως αναφέρθηκε , αλλαγές στην ΚτΠ συνοδεύονται και από αντίστοιχες αλλαγές συμπεριφοράς  από του χρήστες και τους οργανισμούς. Από την μια πλευρά ο “χρηστο – κεντρικός”  σχεδιασμός σύμφωνα με τον οποίο τα εργαλεία των ΤΠΕ κατασκευάζονται έτσι ώστε να ταιριάζουν με τον φυσιολογικό τρόπο λειτουργίας  (modus operandi ) του χρήστη είναι σημαντικός . Από την άλλη πλευρά , αν απαιτούνται αλλαγές , οι χρήστες  είναι πρόθυμοι να τις κάνουν , εάν θεωρούν ότι αυτές τους βοηθούν να ξεπεράσουν προβλήματα η ότι μπορούν να προσφέρουν περισσότερα οφέλη απ ότι στο παρελθόν . Η Ελλάδα προσπαθεί να εκσυγχρονίσει το σύστημα της δημόσιας  κεντρικής και περιφερειακής διοίκησης  μέσω της εισαγωγής των ΤΠΕ και του προγράμματος ΚτΠ.Όμως έχουν γίνει έρευνες για τις ανάγκες των πολιτών? Σε μια τέτοια περίπτωση θα μπορούσε να διαπιστωθεί ότι η μεγαλύτερη απογοήτευση των πολιτών από την διοίκηση δεν αντιμετωπίζεται με την εγκατάσταση ακόμη περισσοτέρων υπολογιστών , δικτύων κλπ , αλλά με τον επανασχεδιασμό των διαδικασιών back-office , δηλ με την βοήθεια απλών λύσεων πληροφορικής !! Όπως έχει λεχθεί κάποτε στην Ελλάδα – “Δεν έχει νόημα να ψηφιοποιήσεις το χάος”.
Επίσης οι ανάγκες εκπαίδευσης έχουν μάλλον υποτιμηθεί.  Για παράδειγμα , ενώ περισσότερα από 100 εκ προβλέπονται για εφαρμογές ΤΠΕ στον χώρο της υγείας και πρόνοιας , λιγότερα από 10 εκ διατίθενται για εκπαίδευση και οργανωτική ανασυγκρότηση του χώρου . Θα πρέπει να αναφερθεί ότι σε μικρο-επιπεδο , το μεγαλύτερο  κομμάτι του κόστους λειτουργίας ενός πληροφοριακού συστήματος  έχει να κάνει με την εκπαίδευση , τις οργανωτικές αλλαγές και αλλά θέματα σχετιζόμενα με το ανθρώπινο κεφάλαιο. Πιστεύουμε ότι και σε “μακρο – κλίμακα” το ίδιο ισχύει. 
Μελέτες και “Οδικοί Χάρτες” Τεχνολογίας
Όταν οι ανάγκες των χρηστών κατανοηθούν καλύτερα   , και οι χρήστες νοιώθουν ότι συμμετέχουν στην  διαμόρφωση μιας  ΚτΠ , είναι δυνατόν να ξεκινήσει κανείς να σκέφτεται  για το μέλλον του Ελληνικού προγράμματος για την ΚτΠ. Αυτή είναι μια φάση όπου δεν  συμφωνούνται σχέδια για άμεση και αντανακλαστική  λύση προβλημάτων , αλλά οι κοινωνικοί εταίροι συμμετέχουν στην διαμόρφωση ενός οράματος και  αποστολής για το μέλλον  , που θα  μπορεί να έχει την μεγαλύτερη δυνατή υποστήριξη από το σύνολο της κοινωνίας . Μια τέτοια ανοικτή διαδικασία θα μπορούσε να επιτρέψει στους πολίτες και τους οργανισμούς να συμμετάσχουν στην διαμόρφωση  πολιτικής .

Τέτοιες συζητήσεις  συνήθως  απαιτούν  και την δημιουργία “οδικών χαρτών” για την τεχνολογία  με σκοπό  την κατανόηση των αναδυομένων τεχνολογικών δυνατοτήτων. Η άσκηση για την καλύτερη κατανόηση του μέλλοντος-το οποίο πάντα παραμένει απρόβλεπτο- μπορεί να  γίνει ένα ισχυρό εργαλείο που θα επιτρέψει στους ανθρώπους να κατανοήσουν τις ευκαιρίες  που βρίσκονται εμπρός , καθώς και να επιβεβαιώσουν την δέσμευση τους για την επιτυχία του προγράμματος της χώρας για την ΚτΠ .
Δημιουργώντας  Δίκτυα  Ενδιαφερόμενων
Όταν οι κατευθύνσεις είναι ξεκάθαρες , είναι σημαντικό να γίνουν αποδεκτές από τον     κλάδο  , την ερευνητική κοινότητα , και την  διοίκηση  . Ορισμένες χώρες  έχουν διαμορφώσει   πλατφόρμες για ειδικές συζητήσεις  πάνω στα θέματα  των ΤΠΕ , όπως  πχ ασφάλεια των συστηματων κλπ. Τέτοιες πλατφόρμες και δίκτυα ενδιαφερομένων , είναι ιδανικά για την ανταλλαγή εμπειριών και μη ανταγωνιστικής γνώσης , που όχι μόνο βοηθούν τους οργανισμούς αλλά  και το όλο σύστημα που στηρίζεται  σήμερα στις ΤΠΕ . Η Ελληνική  διοίκηση θα μπορούσε  να έχει ουσιαστικό ρόλο στην δημιουργία τέτοιων  συνεργασιών , αλλά μετά την δημιουργία τους θα πρέπει να αρκεστεί στο ρόλο του απλού μέλους   .
Αναπτύσσοντας Νέα Δυναμική
Σύμφωνα με όλες τις μελέτες , η Ελλάδα  είναι ουραγός στην Ευρώπη στις ΤΠΕ και το χάσμα της μεγαλώνει παρά μικραίνει  , παρ όλη  την  προσπάθεια για “δημιουργική” ανάλυση  και ερμηνεία των αριθμών  κατά το παρελθόν .

 Αν και η χώρα διαμόρφωσε ένα φιλόδοξο πρόγραμμα δράσης  και πρόβλεψε τεραστία κονδύλια , η ταχύτητα υλοποίησης δεν είναι ικανοποιητική και, φυσικά, όχι  ταχύτερη από τις χώρες που είναι ήδη  μπροστά . Είναι  φανερό ότι χρειάζεται μια νέα δυναμική . Η επικαιροποιηση  του προγράμματος ΚτΠ , με την μεγαλύτερη δυνατή συναίνεση των εταίρων  είναι απαραίτητη , το ταχύτερο δυνατόν , λαμβάνοντας υπ όψιν  και τις εμπειρίες από τα εμπόδια που αντιμετώπισε  μέχρι σήμερα .

Η Ελλάδα μπορεί , ακόμη και τώρα , να κερδίσει από την εμπειρία άλλων χωρών ,να αποφύγει δαπανηρά  και χρονοβόρα λάθη και να κάνει  ένα μεγάλο άλμα προς τα εμπρός (leapfrogging effect. )
Ολοκληρώνοντας την σύντομη αυτή ανάλυση οι κκ, M. Botterman (Director Information Society Program, RAND Europe)  και  Κ.  Kατάρας  (CEO, STRATEGIC International) ανέφεραν “είμαστε σίγουροι ότι κάτι καινούργιο και διαφορετικό μπορεί να δημιουργηθεί  που θα βοηθήσει την Ελληνική  διοίκηση να επιταχύνει το πρόγραμμα ΚτΠ και να το κάνει πιο αποτελεσματικό μέσω και της υποστήριξης διαφόρων μορφών διαλόγου  με τους διάφορους εταίρους.

Η συνεργασία της  RAND  και της  STRATEGIC,  που φέρνει μαζί της την βαθιά γνώση των αγορών ΤΠΕ  στην Ελλάδα και των Ευρωπαϊκών πολιτικών , καθώς και χρόνια εμπειρίας σε διεθνείς συγκρίσεις μέσω ανεξάρτητων αναλύσεων πάνω στη διαμόρφωση πολιτικής σε περιβάλλοντα πολλαπλών κοινωνικών εταίρων , σχεδιασμό και υλοποίηση μελετών για το μέλλον της τεχνολογίας κλπ , είναι ικανή να συμβάλει στην επιτυχία του προγράμματος  στην Ελλάδα ”.
(Τελος)

Σχετικά με την  RAND Corporation

Η  RAND Corporation  είναι  ένας μη – κερδοσκοπικός οργανισμός μελετών που υπηρετεί  το δημόσιο συμφέρον μέσω της βελτίωσης των διαδικασιών  διαμόρφωσης πολιτικών και της εξεύρεσης λύσεων σε κοινά προβλήματα του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. Η εργασία της είναι αντικειμενική και  καλύπτει  διάφορους τομείς. 
 Η RAND Europe  υποστηρίζει κυβερνήσεις , οργανισμούς και επιχειρήσεις στη Ευρώπη με  αμερόληπτες αναλύσεις  των πιο σημαντικών προβλημάτων που αντιμετωπίζουν . Επίσης  συμβάλλει στο δημόσιο διάλογο  με  την δημοσιοποίηση των αναλύσεων  και των  ιδεών της. 
Σχετικά με τη Strategic International 
Η Strategic International SA (www.strategic.gr) είναι μία Εταιρεία Συμβούλων, που ιδρύθηκε το 1984, η οποία προσφέρει ποιοτικές συμβουλευτικές υπηρεσίες και υποστήριξη σε διεθνείς  ,αλλά και ΜΜΕ , καθώς επίσης και σε  οργανισμούς και κυβερνήσεις, για να αναπτύξουν επιτυχημένες στρατηγικές και σχέδια δράσης στη σημερινή Δικτυακή Οικονομία.
Εκτός από την ηγετική της θέση στον τομέα των Τηλεπικοινωνιών και Πληροφορικής στη Ν.Α. Ευρώπη και στην Α. Μεσόγειο, η εταιρεία έχει επίσης καθιερωθεί και σε άλλους τομείς, όπως: Βιομηχανία, Υγεία, Νέα Μέσα, Υψηλή Τεχνολογία, Οικονομική/ Περιφερειακή Ανάπτυξη καθώς και Επιστήμη και Τεχνολογία. 



Γραφείο Τύπου (Photos, Statistics, Presentations, Interviews, etc.)
Κα  Φρέστη
Strategic International  S.A.
48, Agamemnonos Str., 13671 Acharnai (Athens)
Tel: +30 210 2402388 - Fax: +30 210 2403946
Email: info@strategic.gr 
