ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ, ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΕΣ ΜΕ ΤΗΝ ΣΚΛΗΡΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

Το Τέλος της Αρχής; 

Του Κώστα Κατάρα (*)

Οι Ελληνικές εταιρείες πληροφορικής βρίσκονται τώρα αντιμέτωπες με την σκληρή πραγματικότητα, όχι γιατί το περιβάλλον είναι αρνητικό, αλλά γιατί έφθασε η στιγμή να πληρώσουν το τίμημα της αδιαφορίας για τον χρήστη, της τεχνολογικής τους γύμνιας, του μεγαλοϊδεατισμού τους και μιας σειράς λανθασμένων στρατηγικών επιλογών. 

Η καθιερωμένη ανακοίνωση των μεγαλύτερων εταιρειών πληροφορικής για την χρονιά που πέρασε από την Εταιρεία Συμβούλων Strategic International S.A. που έγινε πρόσφατα, δίνει μια καλή ευκαιρία για σκέψεις για το μέλλον του κλάδου στην Ελλάδα, ο οποίος αντιμετωπίζει μια από τις χειρότερες στιγμές της σύντομης ιστορίας του.

Η Πρώτη Ματιά: Ανάπτυξη Χωρίς Κέρδη 
Με μία πρώτη ματιά στα οικονομικά αποτελέσματα των εταιρειών κατά το 2001, τα πράγματα δεν φαίνονται και πολύ άσχημα. Οι πρώτες 30 εταιρείες πληροφορικής στην Ελλάδα αύξησαν τα έσοδά τους κατά περίπου 13% το 2001 σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά, σε μια ακόρεστη και απονήρευτη ακόμη αγορά που σύμφωνα με αναλύσεις την ίδια περίοδο αυξήθηκε κατά 19%. Για τις ίδιες εταιρείες αυτές τα κέρδη εμφανίζονται μειωμένα κατά -45,48%.

Γράφημα 1

Μεταβολή Εσόδων/ Κερδών των 30 Μεγαλύτερων Εταιρειών Πληροφορικής 
στην Ελλάδα – 2001/2000
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Πηγή: Strategic International S.A. 
Η μείωση των κερδών δεν συνδέεται απαραίτητα με την ελκυστικότητα της Ελληνικής αγοράς πληροφορικής. Πιθανές εξηγήσεις μπορούν να αναζητηθούν στην αναποτελεσματικότητα του Management πολλών εταιρειών (ορισμένες αναφέρονται από παρατηρητές της αγοράς ότι ουσιαστικά έχουν υιοθετήσει το οργανόγραμμα «τσατσάρα») καθώς και στις αυξημένες ανάγκες χρηματοδότησης αμφιλεγόμενων δραστηριοτήτων εκτός του κλάδου της πληροφορικής (π.χ. Τηλεοπτικοί σταθμοί, Ακίνητα, Κατασκευαστικές εταιρείες, Χρηματοοικονομικές εταιρείες κλπ.).

Φυσικά οι αρνητικές εξελίξεις στο ΧΑΑ που περιορίζουν τις δυνατότητες έμμεσης βελτίωσης των κερδών, έχουν και αυτές τις επιπτώσεις στην κερδοφορία των εταιρειών.
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Rank (Revenue) Company Sales (EURO) Profits (EURO)

2001 2000 2001 2000 00/01% 2001 2000 00/01%
1 1 Info-Quest 294000000 244000000 20 11500000 29369000 61
2 3 Altec 249566217 174027880 43 17272890 16352549 -105
3 2 Mouhiadng 177226870 209907557 -16 9284510 15251650 39
4 4 IBM 149388930 127684204 7 20987390 17288330 2
5 7 HP 120366750 99779897 21 -1519920 -895080
6 6 Delta Singulart 62942490 66728500 £ 16153749 21151640 24
7 11 PC Systems 59122524 53478427 105 2543888 2242113 135
8 14 Informatics 57797484 48948114 18 1983530 3435745 43
9 10 Unisystems 50351256 61412007 -18.1 11834341 22982875 -48.5
10 Oktabit 41075436 38665666 6 438289 486796 -10
" 12 Datamedia 38265285 45525079 -16 5062814 6467769 218
12 15 Byte Computer 36759433 30464514 21 2898091 2588948 11,94
13 13 BULL (N/A) 35025000 132031
14 Intrasoft INTL 32609647 26152715 24 3440857 2750647 251
15 20 SAP Hellas 29874998 17093703 75 1707640 456981 273 67
16 16 LogicDis 26900000 23669846 136 5700000 5297139 76
7 Ideal Systems 22453752 17059713 3 -2037734 120903 -1785
18 Informer 19692845 [N 5036000
19 9 Compaq 17955106 14405217 246 3209154 779628 312

20 01 Mhnpogopikr] 17800000 7700000 131 1100000 1000000 110
2 23 Oracle Hellas 17542594 14082103 24 3648686 3973977

22 17 NCR Hellas 16463170 20857778 -20 2864690 3615717

2 2 European Dynamics 16000000 15910000 06 2000000 2210000

24 2 Business Logic 15980057 14196863 125 -1146695 119353

25 25 Wincor Nixdorf 15605000 11350000 375 766270 288500

26 24 [ENnvikr| EmaTnpovikn 10100000 13415000 -26 440000 210000

27 | Cosmos Business Systems 9684519 3360235 188 504769 334556

28 Singular Software® 9562666 [N 987012

29 Algosystems 9500983 13752719 31 366685 982635 63
30 Profile 8130800 9116155 -1 1649303 2749818 41

Zvoho 1603463301 | 1422543892 13 88107417 | 161612187 | -4548
TevikGZ0voho | 1632718812 | 1457568892 - 94130429 | 161744218 -
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Η Πτώση των «Ισχυρών»

Μια δεύτερη, πιο προσεκτική ματιά στην λίστα των 30 μεγαλύτερων εταιρειών πληροφορικής, δείχνει μεταξύ άλλων και την σταθερή άνοδο των διεθνών εταιρειών σε βάρος των ελληνικών. 
Είναι προφανές ότι η Ελληνική αγορά ωριμάζει και σύντομα θα μοιάζει με κάθε τυπική Ευρωπαϊκή αγορά, όπου καμία τοπική εταιρεία δεν βρίσκεται στην κορυφή των μεγαλύτερων εταιρειών, για λόγους που δεν μπορούμε να αναλύσουμε στα πλαίσια αυτού του σημειώματος.
Οι πιο πάνω εξελίξεις θέτουν και το πιο κάτω ερώτημα: θα υπάρχουν σε 5-7 χρόνια από σήμερα ελληνικές εταιρείες στο Top 10 της Ελληνικής Αγοράς Πληροφορικής; Η γρήγορη απάντηση είναι όχι. 

3ο ΚΠΣ: Σωσίβιο ή Αργός Θάνατος;

Για αρκετούς ρομαντικούς, αλλά και για διάφορους επιτήδειους, το πρόγραμμα για την ΚτΠ (Κοινωνία της Πληροφορίας) στα πλαίσια του 3ου ΚΠΣ αποτελεί ένα σίγουρο σωσίβιο για τον κλάδο στις δύσκολες αυτές στιγμές.

Τίποτε πιο λάθος από την σκέψη αυτή: Το πρόγραμμα ΚτΠ μπορεί να δώσει μια μικρή παράταση στον αργό εκφυλισμό του κλάδου και να του επιτρέψει να αποφύγει τον «ξαφνικό θάνατο» (?), αλλά δεν πρόκειται να λύσει κανένα από τα δομικά προβλήματά του.
Ο λόγος είναι αρκετά απλός: στην πλειοψηφία θα προκύψουν έργα με πελάτη το κράτος, που μέσα από την αναποτελεσματικότητα του, την γραφειοκρατία και την διαπλοκή θάβει κάθε πρωτοβουλία για νεωτερισμό, καινοτομία, τεχνογνωσία κ.α. που θα μπορούσε να είναι το βασικό όφελος των εταιρειών – προμηθευτών, για να το αξιοποιήσουν. 
Η περίπτωση της INTRASOFT, με το πληθωρικό ταλέντο της στην απόκτηση κρατικών έργων, που δεν κατάφερε να επιβιώσει σε μια αυτόνομη πορεία και απορροφήθηκε από την «μαμά-εταιρεία», αποτελεί καλό παράδειγμα που δείχνει την καταστρεπτική επιρροή της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης στις εταιρείες πληροφορικής. Τώρα ποιος θέλει να μας πει ότι θα πετύχει;

Η φράση «μακριά από το Κράτος» θα πρέπει να αποτελεί κεντρικό σύνθημα των Ελληνικών Εταιρειών Πληροφορικής που θέλουν να έχουν ελπίδα για να επιβιώσουν.
Άλλωστε, σχετικές μελέτες δείχνουν, ότι εταιρείες με μεγάλη εξάρτηση από κρατικές εργασίες, έχουν μειωμένη κερδοφορία και αργά ή γρήγορα εξαφανίζονται από τον χώρο.
Για τον επιπλέον λόγο, ότι χάνουν τον κύριο στόχο τους που πρέπει να είναι καλύτερα προϊόντα/ υπηρεσίες για τους καλύτερους πελάτες, σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.
Όσο λοιπόν και αν ακούγεται δυσάρεστο, εταιρείες πληροφορικής που θα επικεντρωθούν αποκλειστικά στις ευκαιρίες του 3ου ΚΠΣ είναι καταδικασμένες σε ένα αργό θάνατο.
Τι πιο κακό? 

Ποιο είναι το Μέλλον του Κλάδου;

Είναι εξαιρετικά δύσκολο να προβλέψει κανείς ποιες Ελληνικές Εταιρείες Πληροφορικής θα εξακολουθήσουν να υπάρχουν και να εμφανίζονται στο Top 10 τα επόμενα 5-7 χρόνια. Εκτιμήσεις αναλυτών προβλέπουν ότι στο σημερινό παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον της Ψηφιακής Οικονομίας, καμία Ελληνική εταιρεία δεν έχει αναπτύξει την απαιτούμενη εξωστρέφεια, τεχνογνωσία, καινοτομία, R&D, ικανότητες management κτλ., για να επιβιώσει.

Έτσι οι προοπτικές για τις Ελληνικές Εταιρείες Πληροφορικής είναι μάλλον δυσοίωνες και όλοι θέλουμε να ελπίζουμε, ότι μάλλον, βρίσκονται στο τέλος μιας ιδιαίτερα τυχερής αρχής, παρά στην αρχή του τέλους.
(*) Κώστας Κατάρας 
Συγγραφέας του βιβλίου «Οι Πληροφοριόπτωχοι του Χωριού» και Δ. Σύμβουλος της εταιρείας  Συμβούλων Strategic International S.A.

· E-mail: costaskataras@strategic.gr
· http://www.costaskataras.gr
· http://www.strategic.gr
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