Η ανάπτυξη της Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Broadband) στην Ελλάδα και τη Δ. Ευρώπη

Αυτό το White Paper της Strategic International SA  εξηγεί τι σημαίνουν οι υπηρεσίες Broadband και κατά πόσο οι τηλεπικοινωνιακές υποδομές της Ελλάδας, της Κύπρου και της Δ. Ευρώπης είναι κατάλληλες ώστε να υποδεχθούν τις νέες αυτές τεχνολογίες. Επίσης, οι υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης (Broadband) πρόκειται να εντείνουν το παιχνίδι του ανταγωνισμού για τους Telcos με συνέπεια την αλλαγή της προσέγγισής τους στη συγκεκριμένη αγορά.
Μέχρι σχετικά πρόσφατα, κάθε συνδρομητής-χρήστης χρειαζόταν μία τηλεφωνική γραμμή, κυρίως, την οποία χρησιμοποιούσε για ομιλία. Κατά συνέπεια, οι τηλεπικοινωνιακοί φορείς γνώριζαν πότε οι πελάτες τους θα χρησιμοποιούσαν τη γραμμή και για πόσο χρόνο. Η συμπεριφορά, λοιπόν, συνδρομητών από επιχειρήσεις και νοικοκυριά ήταν απλή και προβλέψιμη. Δεν υπήρχε ανταγωνισμός και έτσι οι φορείς μπορούσαν να αυξάνουν τις τιμές τους και κατά συνέπεια τα κέρδη τους.

Με την εμφάνιση του διαδικτύου (Internet), άλλαξε ξαφνικά η συμπεριφορά των τελικών χρηστών. Ήθελαν να παίξουν, να εργασθούν, να «σερφάρουν», να «κατεβάσουν» δεδομένα γρήγορα και την ίδια στιγμή. 

Έτσι, κάποιος έπρεπε να τους προσφέρει τις υπηρεσίες αυτές και με ρυθμό γρηγορότερο από το ρυθμό ISDN (π.χ. 1,5 ή 2 Mbps). Οι εξελίξεις στην ευρυζωνική πρόσβαση συνδέονται σημαντικά με θέματα όπως: local loop unbundling  (αποδέσμευση του τοπικού βρόχου ή μοίρασμα γραμμής), καλωδιακή κυριότητα και φυσικά ευρυζωνικές τεχνολογίες όπως σταθερή ασύρματη (FWA), ευρυζωνικό Ethernet, LAN’S Cable Modem, DSL.
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Η διείσδυση broadband στη Δ. Ευρώπη 

Οι υπηρεσίες στον τομέα της ευρυζωνικής πρόσβασης (broadband) ήταν διαθέσιμες στη Δυτική Ευρώπη περίπου στα τέλη της δεκαετίας του ’90. 

Οι βασικοί τύποι είναι οι DSL (Digital Subscriber Line) από το 1999 και το καλωδιακό modem (cable modem) από το 1997, με το FWA και το Ethernet να αποτελούν εναλλακτικές λύσεις σε κάποιες χώρες. Το παρακάτω διάγραμμα δείχνει τη μεγάλη διαφορά στα επίπεδα διείσδυσης στη Δ. Ευρώπη, ανά τύπο σύνδεσης.

Διάγραμμα 1

Διείσδυση των συνδέσεων broadband στη Δ. Ευρώπη, 2001
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Πηγή: Analysys Research, 2002

Βλέπουμε, λοιπόν πως ο τύπος σύνδεσης DSL είναι ο βασικός τύπος πρόσβασης. Ωστόσο, υπάρχει μία μεγάλη ποικιλία ανά χώρα όσον αφορά τις υπηρεσίες στην πρόσβαση broadband. Η υπηρεσία cable modem είναι η πιο δημοφιλής σε χώρες όπως είναι η Αυστρία, το Βέλγιο, η Ολλανδία και η Ελβετία. Οι χώρες όπου ο εθνικός τηλεπικοινωνιακός φορέας δεν έχει τα δικά του δίκτυα καλωδιακής TV τείνουν να είναι εκείνες όπου οι φορείς καλωδιακής τηλεόρασης έχουν επενδύσει στις αναγκαίες αναβαθμίσεις του δικτύου, παρέχοντας κατά συνέπεια ευρυζωνικές cable modem υπηρεσίες. 

Η διείσδυση broadband στη Δ. Ευρώπη, κατά μέσο όρο, ήταν περίπου 1,13%, το Σεπτέμβριο του 2001, ενώ στη Σουηδία τα επίπεδα αυτά ήταν περίπου 4,63%. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει ανακοινώσει επίσημα πως η γρήγορη πρόσβαση στο Internet αποτελεί βασική της προτεραιότητα για την ώθηση του e-commerce έτσι ώστε να καταστήσει την Ευρωπαϊκή Ένωση την πλέον ανταγωνιστική οικονομία, παγκοσμίως, έως το 2010. Η πρόσβαση broadband θα είναι το κλειδί για την επιτυχία αυτή.

Οι βέλτιστες πρακτικές για broadband στον Καναδά και τη Ν. Κορέα

Η συνολική διείσδυση των υπηρεσιών στην πρόσβαση broadband στη Δ. Ευρώπη εξακολουθεί να παραμένει χαμηλή συγκριτικά με τις τρεις χώρες που παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη ανάπτυξη στον τομέα αυτόν όπως είναι ο Καναδάς, η Ν. Κορέα και οι ΗΠΑ. 

Συγκεκριμένα, για τον Καναδά, στα τέλη του 2000 κατείχε τη δεύτερη θέση στον Οργανισμό για Οικονομική Συνεργασία και Ανάπτυξη (ΟΟΣΑ) όσον αφορά τη συνολική διείσδυση broadband. Στο συγκεκριμένο πεδίο δράσης, ο Καναδάς είχε 1,4 εκατομμύριο συνδρομητές στο καλωδιακό modem και τις υπηρεσίες DSL. Όπως συμβαίνει και στις άλλες χώρες που ηγούνται στην ανάπτυξη broadband, ο παράγοντας κλειδί στην αλματώδη ανάπτυξη του Καναδά στον τομέα αυτόν είναι ο ανταγωνισμός ανάμεσα στα διαφορετικά δίκτυα που κατέχουν ανεξάρτητοι φορείς. Επίσης, ο Καναδάς ήταν από τις πρώτες χώρες που εισήγαγε το unbundling για τα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα και άνοιξε την πρόσβαση στα καλωδιακά δίκτυα.

Ο Καναδάς έχει πλέον, την κατάλληλη υποδομή ώστε να επιταχύνει την χρήση του Internet με broadband. Στο πρώτο εξάμηνο του 2001, ο αριθμός των συνδρομητών DSL αυξήθηκε κατά 51% ενώ ο αριθμός των συνδρομητών καλωδιακών modem αυξήθηκε κατά 30%. Η Κυβέρνηση του Καναδά δεσμεύθηκε να επιτύχει το στόχο της για τη γρήγορη πρόσβαση των επιχειρήσεων στις υπηρεσίες broadband, καθώς και για τα νοικοκυριά σε κάθε κοινότητα της χώρας έως το 2004. Στα τέλη του 2000, οι υπηρεσίες DSL ήταν διαθέσιμες στο 69% των Καναδικών νοικοκυριών. Έως το 2004 αναμένεται να αυξηθεί στο 78%. 
Όσον αφορά την ευρυζωνική πρόσβαση στο Internet, η Κορέα είναι κατά πολύ μπροστά σε σχέση με τις χώρες του ΟΟΣΑ. Αξίζει να σημειωθεί, πως το Φεβρουάριο του 2001, η διείσδυση broadband στην Κορέα ξεπέρασε το 10%. Στο πρώτο εξάμηνο του 2001, ήρθαν να προστεθούν στη χώρα 1,4 εκατομμύριο συνδρομητές DSL και 750.000 συνδρομητές καλωδιακής τηλεόρασης. Αυτό ανέβασε την εθνική διείσδυση broadband στο 13,9%. 
Διάγραμμα 2

Τάσεις στην ευρυζωνική πρόσβαση στην Κορέα
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Μία άλλη δυναμική υπηρεσία για την Κορέα είναι και οι κινητές επικοινωνίες, ξεπερνώντας τα 6 εκατομμύρια σε συνδρομητές, σε περίπου δύο χρόνια. 

Η επιτυχία της Κορέας σε σχέση με την πρόσβαση broadband στο Internet οφείλεται στον ανταγωνισμό μεταξύ των εταιρειών, των διαφορετικών τεχνολογιών και των υποδομών. Υπάρχουν πολλές εταιρείες στη χώρα που ανταγωνίζονται στην υποδομή broadband. Αυτό σημαίνει πως οι εταιρείες αυτές έχουν ένα μεγάλο δυναμικό αγοράς που εξυπηρετούν.
Η Κυβέρνηση της Κορέας έχει θέσει ως στόχο οι συνδέσεις broadband, από 155 Mbps έως 5Gbps, να είναι εθνικά διαθέσιμες έως το 2005. 
Επομένως, σχετικά με τις χώρες που επιθυμούν να είναι ηγέτες, θα πρέπει η επίδοση και τα σχέδιά τους για την broadband πρόσβαση στο Internet, για τα επόμενα χρόνια, να συγκρίνεται με τα επιτεύγματα της Κορέας.
Η Ελλάδα αντιμέτωπη με την ευρυζωνική πρόκληση 

Η Ελλάδα δεν έχει προσεγγίσει ακόμη τα ευρωπαϊκά επίπεδα όσον αφορά τις ευρυζωνικές υπηρεσίες. Το βασικότερο πρόβλημα έγκειται στην έλλειψη πλατφόρμας υψηλής ταχύτητας πρόσβασης στο Internet μέσω καλωδιακών modems. Καθώς η απελευθέρωση της αγοράς των τηλεπικοινωνιών συνέβη μόλις πρόσφατα, έχει μεσολαβήσει ένα σχετικά μικρό διάστημα που δεν έχει επιτρέψει στους νέους παίκτες να ολοκληρώσουν την κατάλληλη υποδομή.

Στο επίκεντρο αυτών των εξελίξεων συναντάμε τα Νέα Μέσα και την Ψηφιακή Τηλεόραση. Οι κατά πολύ υψηλές χωρητικότητες των ευρυζωνικών και ψηφιακών τεχνολογιών επιτρέπουν στα δίκτυα των νέων μέσων να συγκλίνουν προς μία κοινή ενημερωτική/ επικοινωνιακή πλατφόρμα μετατρέποντας πλήθος γνωστών μας οικιακών συσκευών σε «e-εργαλεία».

Η κινητή τηλεφωνία 3ης γενιάς (3G) αναμένεται να αλλάξει δραματικά το τηλεπικοινωνιακό τοπίο για το 2002. Συνεπώς προκύπτουν καινούργια θέματα όπως:  

oι επιπτώσεις των 3G στην εσωτερική οργάνωση των εταιρειών κινητής τηλεφωνίας καθώς και οι 3G στρατηγικές των διεθνών εταιρειών, η μείωση του κόστους  (μοίρασμα δικτύων, νέες επιλογές για χρήση πληροφορικής και δικτύων) καθώς και η δημιουργία εσόδων μέσω καινοτόμων υπηρεσιών.

Τα πρώτα βήματα της Ελλάδας για την ανάπτυξη των απαραίτητων υποδομών φαίνονται από την ειδική γραμματεία του υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών για την Κοινωνία της Πληροφορίας όπου προχώρησε πρόσφατα στη σύσταση ειδικής ομάδας εργασίας (Task Force) για θέματα τα οποία σχετίζονται με τη δημιουργία τηλεπικοινωνιακών υποδομών ευρυζωνικής πρόσβασης.
Βασικό έργο της εν λόγω Ομάδας Εργασίας θα είναι:
· Ο συντονισμός και η γνωμοδότηση προς τη Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» επί των σχετικών δράσεων σε όλους τους άξονες του Επιχειρησιακού Προγράμματος (Άξονας 1. «Παιδεία και Πολιτισμός», Άξονας 2. «Πολίτης και Ποιότητα Ζωής», Άξονας 3. «Ανάπτυξη και Απασχόληση», Άξονας 4. «Επικοινωνίες»). 

· Η κατάθεση συγκεκριμένων προτάσεων για  έργα που προωθούν την ανάπτυξη των ευρυζωνικών υπηρεσιών σε περιφερειακή βάση με προτεραιότητα στους χώρους της δημόσιας διοίκησης, της εκπαίδευσης και της υγείας

· Η στήριξη της διεθνούς εκπροσώπησης της χώρας αλλά και η συλλογή και επεξεργασία πρακτικών  σε διεθνές επίπεδο

· Ο σχεδιασμός και οι προτάσεις δράσεων  ευαισθητοποίησης σε διάφορα επίπεδα  

· Η παροχή σχετικών προτάσεων προς όλους τους δημόσιους φορείς με στόχο τον συντονισμό των πολιτικών για τη δημιουργία μιας «βασικής πλατφόρμας», σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές, που θα καλύπτει την προσφορά και την ζήτηση ευρυζωνικών υπηρεσιών κυρίως από τη δημόσια διοίκηση και τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε όλες τις περιφέρειες της χώρας.

· Η σύνταξη και υποβολή στην πολιτική ηγεσία των αρμοδίων Υπουργείων (Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών με ευθύνη για τη χάραξη και εφαρμογή της εθνικής πολιτικής για τις τηλεπικοινωνίες, Υπουργείο Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης με ευθύνη για την πληροφορική στη δημόσια διοίκηση, Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών με ευθύνη για τη διαχείριση του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας») ενός κειμένου στρατηγικής, που θα αφορά την ανάπτυξη των υπηρεσιών Πρόσβασης Ευρείας Ζώνης και θα εξειδικεύει τις σχετικές δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος, έως τον Μάιο του 2002.  

Το προαναφερόμενο κείμενο στρατηγικής θα περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τα ακόλουθα κεφάλαια: 
· Ανασκόπηση διεθνούς εμπειρίας / Best practices
· Η ανάγκη ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Κοινωνία της Πληροφορίας και η ανάπτυξή τους στην Ελλάδα - Τα οφέλη της ευρυζωνικής δικτύωσης για όλες τις περιφέρειες της χώρας
· Ανάπτυξη και παροχή των ευρυζωνικών υπηρεσιών: προβλήματα και τρόποι επίλυσης
· Σχέδιο δράσης: σχεδιασμός πολιτικών, εναλλακτικά μοντέλα ανάπτυξης, προτεινόμενες παρεμβάσεις και εκτίμηση απαιτούμενων επενδύσεων.
Η Ομάδα Εργασίας υποστηρίζεται στο έργο της από μία Επιστημονική Επιτροπή που αποτελείται από 12 μέλη, συντονιστής των οποίων είναι ο Θεόδωρος Καρούνος, γενικός διευθυντής του Εθνικού Δικτύου Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ). 
Η πρωτοβουλία eEurope της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο όρισε για την Ευρώπη το φιλόδοξο σχέδιο να καταστεί η πλέον ανταγωνιστική και δυναμική οικονομία στον κόσμο. Αναγνώρισε την επείγουσα ανάγκη να εκμεταλλευτεί η Ευρώπη ταχέως τις ευκαιρίες της νέας οικονομίας, και ιδιαίτερα του Internet. Για την επίτευξη των παραπάνω, το Συμβούλιο και η Επιτροπή θα πρέπει να εκπονήσουν ένα ολοκληρωμένο Σχέδιο Δράσης για την ηλεκτρονική Ευρώπη (eEurope) το οποίο θα πρέπει να χρησιμοποιεί ανοικτή μέθοδο συντονισμού, βασιζόμενη στη συγκριτική αξιολόγηση των εθνικών πρωτοβουλιών, σε συνδυασμό με την πρόσφατη πρωτοβουλία eEurope της Επιτροπής.
Οι δράσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης μπορούν να καταταγούν βάσει τριών κύριων στόχων:
1. Φθηνότερο, ταχύτερο και ασφαλές Internet (φθηνότερη και ταχύτερη πρόσβαση, ταχύτερο διαδίκτυο για ερευνητές και σπουδαστές, ασφαλή δίκτυα)

2. Επένδυση σε άτομα και δεξιότητες (η εργασία και η συμμετοχή όλων στην οικονομία της γνώσης)
3. Τόνωση της χρήσης του διαδικτύου (επιτάχυνση του e-commerce, ευρωπαϊκό ψηφιακό περιεχόμενο για παγκόσμια δίκτυα).

Ανταποκρινόμενη στη σύγκλιση και στις μεταβαλλόμενες συνθήκες της αγοράς και της τεχνολογίας, η Επιτροπή προωθεί ένα νέο, φιλοανταγωνιστικό κανονιστικό πλαίσιο, με το οποίο θα ενισχυθεί ο ανταγωνισμός και θα ληφθεί υπόψη η αυξανόμενη ταχύτητα των εξελίξεων στον τομέα. Εν τω μεταξύ, θα πρέπει να αναπτυχθεί κατά προτεραιότητα ο ανταγωνισμός στον τοπικό βρόχο. Έχει πραγματοποιηθεί αποδεσμοποίηση του τοπικού βρόχου και έχουν διατεθεί οι απαραίτητες συχνότητες για πολυμεσικά ασύρματα συστήματα.
Σε σχέση με το διαδίκτυο επόμενης γενιάς, η Επιτροπή θα δρομολογήσει πρωτοβουλία που στοχεύει στην κινητοποίηση των οργανισμών τηλεπικοινωνιών και των κατασκευαστών εξοπλισμού ώστε να συνεργασθούν με παροχείς υπηρεσιών και χρήστες για την εξασφάλιση της ανάπτυξης και χρήσης του IPv6 το οποίο παρέχει πολύ περισσότερες διευθύνσεις. Συνεπώς, ο προβλεπόμενος εκατονταπλασιασμός  της κίνησης του Internet θα απαιτήσει πολύ αποτελεσματικότερα δίκτυα και τεχνολογία πακετομεταγωγής.
Τα δίκτυα υψηλών ταχυτήτων θα διανοίξουν νέες δυνατότητες στη συλλογική μάθηση και έρευνα εντός και μεταξύ του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα. 
Επίσης, η Επιτροπή μέσα από το 5ο Πρόγραμμα Πλαίσιο διέθεσε 80 εκατομμύρια ευρώ για την εξασφάλιση της αναβάθμισης της διευρωπαϊκής χωρητικότητας στα 2,5 Gbit/s. 
Τέλος, το σχέδιο δράσης εστιάζει στη χρονολογία κλειδί 2002, οπότε και θα πρέπει να έχει επιτευχθεί το σύνολο των στόχων. 
Οι υπηρεσίες broadband και ο ανταγωνισμός των TELCOS
Η ραγδαία παροχή υπηρεσιών broadband στους καταναλωτές αποτελεί πλέον μία στρατηγική πράξη για όλους τους εθνικούς Telcos και τους φορείς που έχουν σχέση με καλωδιακές συνδέσεις.

Παρ’όλα τα οικονομικά προβλήματα και την πίεση στα έσοδά τους από ανταγωνιστές και ρυθμιστές, οι περισσότεροι Telcos συνεχίζουν την ανάπτυξη υπηρεσιών broadband χρησιμοποιώντας πρωτόκολλα του τύπου DSL. Αυτό αποτελεί μία στρατηγική αναγκαιότητα η οποία θα επιφέρει μία μελλοντική αύξηση των εσόδων και των κερδών τους αφού θα αποκλίνουν πλέον από τις παραδοσιακές τους επιχειρήσεις που αφορούσαν κυρίως φωνητικές υπηρεσίες.

Διάγραμμα 3
Οι συνδέσεις broadband έναντι των narrowband (παγκόσμιο επίπεδο)
[image: image3.png]500,000
45,000
400,000
360,000
a00.000
260,000

Lines (000s)

200,000
150,000
100,000

50,000

o . ",
03 2004

2007

2002 w05 2008

B Broadband data
= Narowhand data

Saurce: Ovum (Oviom Forecasts: Ghbal 1P and Braadband Marets/Chapter A)




Όπως φαίνεται και στο παραπάνω διάγραμμα, σύμφωνα με τις προβλέψεις της Ovum, έως την 1η Ιανουαρίου 2007, οι γραμμές broadband θα αντιπροσωπεύουν προσεγγιστικά το 60% των όλων των γραμμών δεδομένων. Επίσης, οι γραμμές δεδομένων broadband για τις επιχειρήσεις προβλέπεται να αυξηθούν από 12 εκατομμύρια το 2002 στα 79 εκατομμύρια το 2007, ενώ οι γραμμές ζώνης στενού εύρους (narrowband) αναμένεται να εξασθενούν σταδιακά από 43 εκατομμύρια το 2002 στα 37 εκατομμύρια έως το 2007.







Διάγραμμα 4

Πιθανές Ευρυζωνικές Υπηρεσίες: Κύριοι Παράγοντες για την 

Οικιακή/ Καταναλωτική Αγορά
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Source: Accenture
Οι καταναλωτές θα χρησιμοποιούν broadband αρχικά για καλύτερες υπηρεσίες Internet και αργότερα για νέες υπηρεσίες. Η DSL πρόκειται να αποτελέσει την επικρατέστερη υπηρεσία broadband για την περίοδο 2002 έως 2007 η οποία θα συνεχίσει να αυξάνεται σημαντικά. Παρ’ όλα αυτά και τα cable modems θα συνεχίσουν να ανταγωνίζονται την DSL.
Στο διάγραμμα 3 φαίνονται η πρόσβαση στο Internet των επιχειρήσεων και των καταναλωτών όπου διακρίνεται μία ομαλή αύξηση και των δύο για την περίοδο 2002 έως 2007.

Διάγραμμα 5
Η πρόσβαση στο Internet των επιχειρήσεων και των καταναλωτών
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Όσοι, τέλος, διαθέτουν συνδέσεις ευρείας ζώνης, είναι ιδανικοί πελάτες για τα νέα προϊόντα των Telcos, όπως συμπεραίνεται και από έρευνα της Arbitron/Edison Media Research στις ΗΠΑ για το 2000. 

Διάγραμμα 6
Χρόνος Παραμονής Χρηστών Internet On Line – ΗΠΑ, 2000 (ώρες ανά μήνα)
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Source: Arbitron/Edison Media Group 
Επίσης, η ίδια έρευνα κατέδειξε ότι ένα στα τρία σπίτια με broadband σύνδεση καταναλώνει streaming multimedia (ήχο και εικόνα σε αληθινό χρόνο), τον προθάλαμο δηλαδή του Program on Demand. Αυτό λοιπόν το κοινό, που η έρευνα ονόμασε streamies, είχε πολύ υψηλό ποσοστό ισχυρού ενδιαφέροντος για τερματικά που διευκολύνουν το streaming. Ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι προτιμήσεις αυτού του κοινού σε περιεχόμενο (content). 

Διάγραμμα 7
Τύποι Προγραμμάτων που βλέπουν οι “Streamies” – ΗΠΑ, 2000
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Source: Arbitron/Edison Media Group
Όλα τα παραπάνω συνηγορούν στο ότι η broadband πρόσβαση είναι ένας σημαντικός βοηθητικός παράγοντας για τους Telcos στην προσπάθειά τους να επεκτείνουν την τηλεπικοινωνιακή πίτα και να εισέλθουν για τα καλά στο παιχνίδι του e-commerce. 
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